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I N T R O D U C C I Ó N

Personería Distrital de Cartagena de Indias

El Plan Estratégico de la Personería Distrital de Cartagena de Indias tiene una clara definición en lo que 

respecta al fortalecimiento de la identidad visual institucional y el posicionamiento de la misma en el medio 

local y nacional.

En este orden de ideas la Oficina Asesora de Prensa de la Personería Distrital de Cartagena de Indias debe 

asumir un rol importante que, mediante acciones efectivas de estrategia comunicacional, le permitan a la 

entidad dar a conocer sus ejecutorias, lograr que los diferentes públicos y partes interesadas la identifiquen, 

entiendan claramente su actividad y den cuenta de la percepción real que tienen de ella.  

También es importante destacar la relevancia del fortalecimiento de los procesos de comunicación interna 

que permitan generar interacción y fluidez en la información institucional para lograr procesos de 

pertenencia, identidad y dinamismo en la actividad diaria de los servidores de la entidad a más de facilitar los 

procesos laborales y de atención a los diversos públicos.

Con la implementación de las estrategias comunicacionales se busca consolidar, además, un proceso de 

empoderamiento de los funcionarios y cercanía con los diversos públicos que genere comportamientos de 

compromiso individual y colectivo para avanzar en el posicionamiento de la entidad.

La comunicación en la Personería Distrital de Cartagena de Indias adoptará un enfoque integral, que permee 
todas las áreas de trabajo para generar una cultura de información oportuna, eficiente y efectiva, tanto 
interna como externamente.
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Me mb re te

www.personeriacartagena.gov.co
info@p e rsone ria c a rta g e na .g ov.c o 
3114015759
Avenida Pedro d e  Heredia  Barrio Amberes C a l le  31# 3 9 - 2 6 4

La Personería Distrital de Cartagena, ejerciendo como Ministerio

Público, promueve y vigila el cumplimento de los derechos humanos;

ejerce vigilancia administrativa sobre quienes desempeñan

funciones públicas; atiende y apoya en forma permanente y

personalizada los requerimientos de la comunidad, con criterios de

compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y

mejoramiento continuo, velando por el crecimiento integral de sus

servidores y la preservación del medio ambiente.

Como Personera Distrital de Cartagena para la vigencia 2024-

2028, estoy comprometida a trabajar con todos nuestros grupos de

interés (Entes de control, Administración Distrital, Servidores Públicos

y Contratistas de la Personería de Cartagena, proveedores, y

comunidad en general) a realizar acciones para promover y vigilar

la garantía de los derechoshumanosde los Cartageneros.

Ampliar nuestra cobertura, trabajando desde el territorio y así llegar

a cada rincón de la ciudad, desconcentrando los servicios que

presta la Personería Distrital mediante una gestión transparente,

eficiente y referente en la construcción de una sociedad justa,

equitativa y sostenible, donde se garantice el respeto a los derechos

de todos los ciudadanos de Cartagena de indias y se promueva el

bienestar integral de las comunidades más vulnerables. Bajo estos

parámetros sepresenta el Plan Estratégico Institucional 2024-2028:

“Por la Garantía de tus Derechos”  

Eliana Simancas Tinoco  Personera

Distrital
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http://www.personeriacartagena.gov.co/
mailto:info@personeriacartagena.gov.co
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